
Правила программы лояльности «Забота в Плюсе» 
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1.​ Общие положения 
1.1.​ Настоящие Правила являются публичной офертой и определяют условия участия в Программе 

лояльности «Забота в Плюсе»  на территории Российской Федерации. 
1.2.​ Подписание Информированного согласия на участие в Программе означает полное и безусловное 

согласие Участника с настоящими Правилами и обязательство их выполнять. 
2.​ Термины и определения 

2.1.​ Программа лояльности «Забота в Плюсе» (далее – «Программа»): Долгосрочная маркетинговая 
программа, направленная на привлечение и удержание Участников. 

2.2.​ Организатор: ООО Медицинский центр "Медина+", ИНН 5403345222, Лицензия Минздрава НСО 
№ ЛО-54-01-005458 от 07.06.2019. Организатор определяет и обеспечивает функционирование 
Программы, включая начисление/списание баллов,предоставление Привилегий, информационное 
обслуживание и предоставление медицинских услуг. 

2.3.​ Участник: Физическое лицо,зарегистрированное в Программе и допущенное к участию в 
соответствии с п.3 настоящих Правил. Участник оплачивает назначенные и оказанные 
медицинские услуги Организатора и получает Привилегии. 

2.4.​ Привилегия: Возможность получения скидки на медицинские услуги путем списания баллов 
(бонусных рублей).Организатор оставляет за собой право отказать в предоставлении Привилегии 
по техническим причинам. 

2.5.​ Баллы (Бонусные рубли): Условные учетные единицы, зачисляемые на бонусный счет Участника 
(1 балл = 1 рубль). Используются для получения скидки при оплате услуг Организатора в 
соответствии настоящими Правилами. 

2.6.​ Медицинские услуги – услуги, оказываемые в медицинском центре «Медина+»; отмеченные 
знаком «+» в нижеуказанной таблице (далее – «медицинские услуги»). Программа не 
распространяется на услуги, отмеченные знаком «-» и не перечисленные в нижеуказанной 
таблице. С конкретным перечнем медицинских услуг, оказываемых в медицинском центре по 
адресу расположения, можно ознакомиться на сайте www.medinaplus.ru в разделе «Услуги и 
цены», выбрав на сайте наименование необходимой услуги, или получить консультацию по 
телефону 209-32-52.​
 

Наименование услуги Начисление Списание 

Услуги врачей консультация/манипуляция + + 

Услуги ультразвуковой диагностики + + 

Услуги стоматологии + + 

Лабораторные исследования (анализы) + + 

Услуги функциональной диагностики (Холтер/СМАД/ЭКГ) + + 

Забор биоматериала(забор крови/мазков 
гинекологических/урологических) 

- - 

Услуги массажа - - 

Акционные услуги - - 

Услуги с применением промокода - - 
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Справки - - 

Интерпретация результатов - - 

Услуги процедурного кабинета(капельницы/уколы) - - 

Комплексные программы(чекапы) + - 

 
2.7.​ Бонусный счет: Счет Участника для накопления и учета баллов. Статус "Активный" 

присваивается после регистрации, позволяет начислять/списывать баллы. Правила и порядок 
использования баллов определяются разделом «Начисление баллов» настоящих Правил. Баллы 
действительны 12 месяцев с момента начисления (кроме специальных бонусов). 

2.8.​ Информированное согласие: Заявление о намерении стать Участником, подтверждающее 
согласие с Правилами. Предоставляется путем подписания на бумажном носителе в медицинском 
центре. 

3.​ Участие в Программе 
3.1.​ Участниками могут стать: 

3.1.1.​Совершеннолетние дееспособные лица (по паспорту). 
3.1.2.​Дети до 18 лет – с родителями/законными представителями с подтверждающими 

документами. 
3.1.3.​Недееспособные/ограниченно дееспособные – с законными представителями с 

подтверждающими документами. 
3.2.​ Регистрация: 

3.2.1.​Осуществляется при подписании Информированного согласия во время личного визита в 
медицинский центр. 

3.2.2.​На одно лицо оформляется только один бонусный счет. 
3.3.​ Отказ от участия: 

3.3.1.​Участник вправе отказаться, написав заявление на отказ в свободной форме в медицинском 
центре (при предъявлении паспорта). 

3.3.2.​При отказе (по инициативе Участника или Организатора) бонусный счет блокируется, баллы 
аннулируются без восстановления. 

3.4.​ Соглашаясь с Правилами, Участник соглашается на получение уведомлений по Программе.  
3.5.​ Участник самостоятельно отслеживает изменения Правил на сайте www.medinaplus.ru. Изменения 

обязательны с момента введения. 
4.​ Начисление баллов 

4.1.​ Баллы начисляются на бонусный счет при оплате соответствующих медицинских услуг 
Организатора. ​
Баллы начисленные за оплаченные услуги, зачисляются на счет сразу после завершения оплаты и 
могут быть использованы Участником при следующих визитах (оплатах).  

4.2.​ Дополнительные начисления: 
4.2.1.​ Приветственные: 150 баллов при регистрации для всех категорий кроме «Забота о 

защитниках». Приветственные для категории «Забота о защитниках» 1000 баллов. Срок 
действия: 90 дней. Данные баллы доступны для использования немедленно в день 
регистрации (в том числе для оплаты первой услуги).​
​
Особые условия подтверждения статуса «Забота о защитниках»: 
В случае если Участник зарегистрировался в Программе без предъявления подтверждающего 
документа, ему присваивается статус «Стандарт» и начисляются соответствующие 
приветственные баллы (150 баллов). 
Участник вправе в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента регистрации 
предоставить Организатору документ, подтверждающий право на статус «Забота о 
защитниках». 



При предоставлении документа в указанный срок Организатор производит перерасчет 
приветственных баллов: Участнику доначисляется разница между суммой приветственных 
баллов для статуса «Забота о защитниках» (1000 баллов) и суммой ранее начисленных 
приветственных баллов. Срок действия доначисленных баллов устанавливается равным 
сроку действия приветственных баллов (90 дней с момента регистрации). 

4.2.2.​День рождения: 500 баллов. Баллы начисляются автоматически. Возможность использования 
(списания) баллов возникает за 7 календарных дней до дня рождения Участника и действует 
в течение 30 календарных дней после дня рождения. 

4.3.​ Процент начисляемых бонусов не суммируется. Начисление происходит только при отсутствии 
скидки/промокода (кроме случаев, оговоренных в акциях). 

4.4.​ Процент начисления зависит от статуса Участника или способа оплаты:​
 

4.5.​  
 

Статус Размер 
начисления 

Начисление/списание при оплате Срок 
действия 

«Стандарт» 1.5% По умолчанию при безналичной оплате 12 месяцев 

«Стандарт» 3% По умолчанию при наличной оплате 12 месяцев 

«Забота об 
учащихся» 

5% Учащиеся школ, лицеев, гимназий, студенты 
колледжей, техникумов и вузов (очной и 
очно-заочной формы обучения) при условии 
предъявления подтверждающего документа 
(студенческий/ученический билет) 

12 месяцев 

«Забота о 
семье и 

здоровье» 

7% Пенсионер; инвалид I, II, III гр.; родитель в 
многодетной семье; получатель пенсии по потере 
кормильца при условии предъявления 
Организатору Программы документа, 
подтверждающего один из указанных социальных 
статусов 

12 месяцев 

«Забота о 
защитниках» 

10% Участник СВО; супруг(а), родители, дети 
участника или погибшего (пропавшего без вести) 
участника СВО при условии предъявления 
подтверждающего документа 

12 месяцев 

«Забота с 
почетом» 

15% Ветеран локальных войн/труда/иных категорий 
(ФЗ №5-ФЗ "О ветеранах" при условии 
предъявления Организатору Программы 
документа, подтверждающего один из указанных 
социальных статусов 

12 месяцев 

*Стандарт - все участники программы лояльности по умолчанию. 

4.6.​ Особые условия начисления: 
4.6.1.​При частичной оплате баллами, начисление происходит только на оплаченную часть услуги. 
4.6.2.​Баллы не начисляются на услуги, предоставляемые со скидкой или по сниженным ценам 

(акции, промокоды), если иное не предусмотрено правилами конкретной акции. 
4.6.3.​Баллы не наследуются, не продаются, не передаются. 

5.​ Списание баллов 
5.1.​ Максимальная сумма списания не более 50% от стоимости услуги и не более 10 000 баллов за 

один визит. 
5.2.​ Одновременное использование баллов и других скидок/промокодов запрещено. 



5.3.​ Участник уведомляет администратора центра о желании оплатить часть услуги баллами в рамках 
Программы.Организатор обязуется информировать Участника о его текущем статусе в Программе 
и начисленных/имеющихся баллах в момент оплаты медицинских услуг. 

5.4.​ Администратор списывает баллы в рамках установленных лимитов. 
5.5.​ Оставшаяся сумма оплачивается Участником наличными или безналичным расчетом. 
5.6.​ Участник получает кассовый чек с указанием суммы оплаты и количества списанных баллов. 
5.7.​ Баллы, не использованные в течение 1 (одного) года с момента начисления, аннулируются. 
5.8.​ Специальные бонусные рубли (приветственные или начисленные в честь дня рождения) 

аннулируются в установленные для них сроки (90 и 30 дней соответственно). 
6.​ Возврат денежных средств за не оказанную/оказанную ненадлежащим образом медицинскую 

услугу, оплаченную с использованием бонусных рублей 
6.1.​ Возврат денежных средств за не оказанную/оказанную ненадлежащим образом медицинскую 

услугу, оплаченную с использованием бонусных рублей, осуществляется в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством РФ, путем перечисления денежных средств на 
платежную банковскую карту лица, оплатившего медицинские услуги с использованием такой 
карты, либо путем выдачи из кассы наличных денежных средств лицу, оплатившему медицинские 
услуги наличными денежными средствами. Возврат денежных средств осуществляется на 
основании ранее выданного кассового чека или бланка строгой отчетности, подтверждающего 
факт оплаты медицинских услуг с использованием бонусных рублей. 

6.2.​ Начисленные при оплате медицинских услуг бонусные рубли при возврате денежных средств 
списываются с бонусного счета. 

6.3.​ Списанные при оплате медицинских услуг бонусные рубли при возврате денежных средств 
начисляются на бонусный счет Участника. 

7.​ Информация о Программе доступна: 
7.1.​ По телефону: 209-32-52 
7.2.​ У администратора при посещении медицинского центра «Медина+» 
7.3.​ На официальном сайте: www.medinaplus.ru 
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